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¢ Als advocaat en client proberen we gezamenlijk in goede harmonie een zo goed mogelijk resultaat in uw zaak te
bereiken.

¢ Als advocaat bepaal ik hoe urgent uw zaak is en welke van mijn zaken de meeste prioriteit krijgt. Daarbij betrek ik
zowel de juridische als maatschappelijke gevolgen daarvan voor u.

¢ U kunt mij in beginsel alleen bereiken per email of door het achterlaten van een terugbelnotitie op het vaste kan-
toortelefoonnummer. Als u mij op andere wijze probeert te bereiken, dan loopt u de mogelijkheid dat uw bericht
niet goed aankomt of niet goed wordt verwerkt.

¢ Tk maak in beginsel alleen op werkdagen tussen 10 en 16 uur afspraken (ook telefonische).

+ [k verwacht van u dat u goed bereikbaar bent. Tenzij anders afgesproken ga ik ervan uit dat u uw email dagelijks
leest. Bij de behandeling van een spoedzaak of het naderen van een deadline of zittingsdatum verwacht ik dat u
min of meer continu telefonisch bereikbaar bent.

¢ Indien u zich laat bijstaan door een contactpersoon, dan ga ik ervan uit dat deze in alle opzichten uw standpun-
ten vertolkt en alle relevante informatie van u naar mij doorspeelt en andersom. Indien de zaak niet door uzelf
wordt aangemeld, neem ik aan dat de persoon die u aanmeldt als contactpersoon optreedt en dit zal blijven doen
gedurende de verdere behandeling van de zaak. Indien u beschikt over een wettelijk vertegenwoordiger, dan ben
ik zonder meer bevoegd uw zaak met deze te bespreken en de communicatie daarover via deze te voeren. [k ga
ervan uit dat u mij zelf informeert als u wettelijk vertegenwoordigd wordt.

¢ Bij afwezigheid kan ik uw zaak door een collega laten waarnemen. Of dat in uw zaak nodig is, wordt door mij en
mijn waarnemer bepaald.

¢ Ik kan in goed overleg met u werkzaamheden in de zaak van niet-juridische aard aan uzelf overlaten. Strategische,
tactische, praktische of andere niet-juridische overwegingen die bij de aanpak van uw zaak een rol kunnen spelen
worden in gezamenlijk overleg tussen u en mij bij de behandeling betrokken. Beslissingen over de aanpak van de
zaak waarbij in meer of mindere mate andere dan juridische overwegingen een rol spelen worden in gezamenlijk
overleg genomen.

¢ Ik gaervan uit dat u altijd zelf over uw volledige dossier blijft beschikken en u mij in de regel slechts kopieén van
stukken toestuurt. Uiteraard kunt u stukken ook digitaal toesturen. Indien u mij om welke reden dan ook originele
stukken toestuurt, dan dient u dat onmiskenbaar duidelijk in een begeleidend schrijven bij de verzending aan te
geven.



